Zatgcznik nr 1 do SWZ
Projektowane postanowienia umowy
UMOWA NI .ecvvveernnnnsssnnnsas
(wz6r)
zawarta w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Biurem Rzecznika Praw Dziecka z siedzibg

w Warszawie przy ul. Chocimskiej 6, kod pocztowy: 00-791, NIP 525-218-48-12,
REGON 016387630, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, w imieniu, ktérego
AZIAta: e

a

* gdy Wykonawcg jest spétka prawa handlowego:

(kod pocztowy i nazwa miejscowosci), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw

Krajowego Rejestru Sgdowego pod Nr ........cccceeeueeee , prowadzonego przez Sad
REJONOWY .vviiiiiiiiiiiiici e e [ eeeeenens Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, NIP: .......ccooiiiiiiiininnens , REGON: .o, ,
kapitat zaktadowy ........cccceviiiiiiniiee , reprezentowang przez

zwana dalej ,Wykonawcy”,

* gdy Wykonawcg jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza:

Panem/Panig ........c.ccvvviennnnns , zamieszkatym/gq w ...............c....... (kod
pocztowy), przy ulicy .....ccooveviiiiiininnnnn. , prowadzacym/q dziatalnos$c
gospodarczg pod firmag ....cooevieviiiii e , adres wykonywania
dziatalnosci gospodarczej: ........cccoeeveveveenennnnne. ., adres do doreczen (jezeli jest inny
niz adres wykonywania dziatalnosSci): ......cccoveiiicicieceece e, , Na podstawie

wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, NIP:

zwanym/a dalej ,Wykonawca”,



* gdy Wykonawcg jest osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej:

Panem/Paniq .......covvvvviniiininniinnns , zZamieszKatym/a W ...ooiiiiiiiiiii i

(kod pocztowy), przy ulicy ...ccooviiiiiiiiiiiniinn, ,
zwanym/a dalej ,Wykonawca”,

* gdy Wykonawcg jest spotkg cywilng:

Panem/Panig .......cccovvvvviinnnnn. , zamieszkatym/a w .............e...e...... (kod
pocztowy), przy ulicy .....ccooveviiiiiininnnnn. , prowadzacym/q dziatalnosc
gospodarczg pod firMa «.vvvveviiviiii i i , adres wykonywania
dziatalnosci gospodarczej: ......ccocevveeveveceiienene, ., adres do doreczen (jezeli jest inny
niz adres wykonywania dziatalnosSci):.....c.ocoveceieecieeeeeeee e , ha podstawie

wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej RP, NIP:

........................... , REGON: oo,

Panem/Panig ........cocvvvevviinnnnn. , zamieszkatym/a w .............eu.eee..... (kod
pocztowy), przy ulicy ......ccoeeviiiiiininnnnnn , prowadzacym/q dziatalnosc
gospodarczg pod firMa «.ovvvevviiviiii i i , adres wykonywania
dziatalnosci gospodarczej: .......cccooevvevevieiienenne. ., adres do doreczen (jezeli jest inny
niz adres wykonywania dziatalnosSci):.....c.ocoveceieecieeeeeeee e , ha podstawie

wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, NIP:

prowadzacymi wspolnie dziatalno$é gospodarczg w formie spotki cywilnej pod
NAZWQ, evvveeernnreennnn , ha podstawie umowy z dnia ................ , adres do doreczen (jezeli
jest inny niz adres wykonywania dziatalnosSci): ......ccccceveiiiiiciccice e , ha
podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

RP, NIP: ... , REGON: ................... , reprezentowang przez .........ccceceeunnee ,
zwangq dalej ,,Wykonawcq”,

(wydruk informacji pobranej w trybie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia
1997 r. 0 Krajowym Rejestrze Saqdowym z Centralnej Informacji KRS /wydruk
z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP aktualny na
dzien zawierania Umowy/petnomocnictwo do zawarcia Umowy stanowi zatgcznik

nr 1 do Umowy),

zwanymi dalej tacznie ,Stronami”, a kazdy z osobna , Strong”.



W wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
przeprowadzonego w trybie podstawowym podstawie art. 275 pkt 1 oraz 359 pkt
2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.

z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) na ustuge psychologa $wiadczacego pomoc
psychologiczng dla dzieci i mtodziezy w podziale na 4 czesci - czes¢ ..... , Strony

zawierajg Umowe o nastepujacej tresci:
Przedmiot Umowy

§1.

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie ustug psychologa poprzez zapewnienie
pomocy psychologicznej dla dzieci i mtodziezy w ramach bezptatnego
catodobowego Dzieciecego Telefonu Zaufania (dalej ,DTZ"), prowadzonego
przez Zamawiajacego w szczegdlnosci w zakresie przemocy réwiesniczej oraz
ze strony osob dorostych, kontaktow rowiesniczych, sytuacji szkolnej,
zdrowia psychicznego. Podczas dyzuru Wykonawca bedzie pozostawat
w gotowosci do $wiadczenia pomocy psychologicznej na kazde zgtoszenie
w ramach infolinii i czatu i bedzie swiadczyt poradnictwo i wsparcie
psychologiczne biezacych zgtoszen potrzeby pomocy wptywajacych na
infolinie i czat.

2. Przedmiot Umowy obejmuje Swiadczenie ustug w maksymalnym wymiarze
1200 (tysigca dwustu) godzin - dyzurdéw, przy czym Zamawiajacy zleci
Wykonawcy realizacje ustug w wymiarze nie mniejszym niz 1000 (jeden
tysigc) godzin ustug - dyzurow w okresie obowigzywania Umowy. Zlecenie
realizacji ustug bedzie uzaleznione od biezacych potrzeb Zamawiajgcego,

a niewykorzystanie maksymalnego zakresu ustug nie moze stanowic
podstawy roszczen Wykonawcy.

3. Przez godzine rozumiec nalezy kazdorazowo petng godzine zegarowg - 60
(szesdédziesigt) minut.

4. Ustugi - dyzury beda wykonywane zgodnie z harmonogramem sporzadzanym
przez Zamawiajgcego odrebnie na kazdy miesigc realizacji Umowy.
Harmonogram na dany miesigc bedzie sporzadzony z minimum trzydniowym
wyprzedzeniem. Sporzadzony przez Zamawiajacego i przedstawiony
Wykonawcy harmonogram stanowi potwierdzenie zlecenia Wykonawcy

wykonania ustug.



Szczegodtowy opis przedmiotu Umowy z uwzglednieniem zasad jego realizacji
zawiera Zatgcznik nr 2 do Umowy — Opis Przedmiotu Zamdwienia (dalej:
OPZ), stanowiacy jej integralng czesé.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie do

prawidtowego wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy oraz dysponuje

potencjatem technicznym i osobowym do wykonania przedmiotu Umowy
zgodnie z jej wymogami.

Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

1) wykonywac przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscig wynikajaca
z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z najlepszymi
praktykami i standardami, przy zachowaniu zasad wspoéfczesnej wiedzy
i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, zasadami uczciwej
konkurencji i poszanowaniem dobrych obyczajow oraz stusznych intereséw
Zamawiajacego;

2) dziata¢ jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzega¢ wskazowek
Zamawiajacego;

3) wykonywac¢ Umowe w sposéb, ktory nie bedzie prowadzit do roszczenh osob
trzecich z tytutu naruszenia ich praw, zwigzanych z realizacjg przedmiotu
Umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie udzieli¢ niezbednej pomocy oraz udostepnié

Wykonawcy niezbedne informacje do wykonania przedmiotu Umowy, a takze

wspotdziata¢ z Wykonawcg w zakresie niezbednym dla prawidtowego

i terminowego wykonania Umowy.

Wykonawca nie moze korzysta¢ w przysztosci bez zgody Zamawiajgcego

z materiatdw i informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu

niniejszej Umowy oraz udostepnia¢ osobom trzecim przekazanych mu przez

Zamawiajacego materiatdw i dokumentéw.

Warunki realizacji Umowy

§ 2.

Wykonawca os$wiadcza, ze:

1) posiada/osoba dedykowana do realizacji Umowy posiada niezbedne
wyksztatcenie i doswiadczenie do wykonywania czynnosci wynikajacych
z niniejszej Umowy, tj. posiada wyksztatcenie wyzsze psychologiczne i

ukonczone 4-letnie szkolenie psychoterapeutyczne oraz co najmniej



trzyletnie doswiadczenie w pracy psychologa dzieciecego oraz ze przedmiot
Umowy bedzie realizowat osobiscie/bedzie realizowany wytacznie
z udziatem osoby, wskazanej w wykazie oséb, stanowigcym Zatacznik nr 6
do Umowy;
2) wobec niego/osoby skierowanej do realizacji Umowy nie zachodzg,
okolicznosci wytgczajace mozliwosé pracy z dzie¢mi i mtodziezg, zgodnie
z ustawq z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2026 r.
poz. 110) i osoba ta nie figuruje w Krajowym Rejestrze Karnym.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é zmiany osoby skierowanej do realizacji
Umowy na pisemny whniosek Wykonawcy wytgcznie w uzasadnionych
przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku rozwigzania Umowy z Wykonawcg
oraz w sytuacjach zaistnienia dotyczacej tej osoby sity wyzszej w rozumieniu
§ 10 Umowy. W takiej sytuacji Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do
ztozenia do Zamawiajacego wniosku o zmiane osoby skierowanej do realizacji
Umowy wraz z uzasadnieniem. Do wniosku Wykonawca zobowigzany jest
dotaczy¢ nowy wykaz osdb (Zatgcznik nr 6 do Umowy) potwierdzajacy, ze
proponowana osoba posiada doswiadczenie i wyksztatcenie okreslone w ust.
1 pkt 1.
Nowa osoba skierowana do realizacji Umowy zostanie poddana ocenie jakosci
pracy na zasadach tozsamych jak osoba wskazana na etapie sktadania ofert
w postepowaniu zakonczonym zawarciem niniejszej Umowy. Procedure oceny
okreslono w OPZ.
Zamawiajacy zobowigzany jest dokonaé oceny nowej zaproponowanej osoby
w terminie nie dtuzszym niz 5 (piec¢) dni roboczych od dnia ztozenia przez
Wykonawce wniosku, o ktdbrym mowa w ust. 2.
Zmiana osoby dedykowanej do realizacji zamoéwienia wymaga akceptacji ze
strony Zamawiajgcego.
Ustugi w ramach Umowy bedg realizowane w siedzibie Zamawiajgcego
w Warszawie przy ul. Chocimskiej 6 (Zamawiajacy zastrzega mozliwosc
zmiany miejsca Swiadczenia ustug na inny adres w Warszawie, co nie stanowi
zmiany Umowy), z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji na odlegtosé.
W uzasadnionych wypadkach ustugi mogg by¢ wykonywane takze w innym

miejscu ustalonym przez Strony.



7. W ramach $swiadczenia ustug objetych Umowg Wykonawca zobowigzany
bedzie dokumentowad $swiadczenie ustug w dedykowanym do obstugi DTZ
systemie informatycznym lub innym narzedziu udostepnionym przez
Zamawiajacego, zgodnie z wymogami Zamawiajgcego.

8. Kazda nieobecnos¢ psychologa na wyznaczonym w harmonogramie dyzurze
musi zostac zgtoszona osobie wskazanej w § 4 ust. 2 pkt 1 Umowy co
najmniej na 3 (trzy) dni przed planowang nieobecnoscig i musi zostac
zaakceptowana (usprawiedliwiona) przez Zamawiajgcego. Nieobecno$¢ musi
zosta¢ uzasadniona przez Wykonawce i dopuszczalna jest wytacznie
w sytuacjach szczegdlnych, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ wczesniej,
przy zachowaniu nalezytej starannosci. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do odmowy usprawiedliwienia nieobecnosci.

9. Strony niniejszej Umowy zgodnie wytaczajgq prawo Wykonawcy do
powierzenia podwykonawcom wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy
w zakresie kluczowych czesci zamodwienia polegajacych na wykonywaniu
ustug psychologa - $wiadczeniu pomocy psychologicznej w ramach
zamowienia, co do ktérych Zamawiajacy zastrzegt obowigzek osobistego

wykonania przez Wykonawce.

Zasady odpowiedzialnosci

§ 3.

1. Wykonawca o$wiadcza, iz ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ z tytutu
zaniechania lub nienalezytego wykonania czynnosci objetych Umowa oraz
nastepstw takiego zaniechania, a w szczegdlnosci natozonych grzywien przez
odpowiednie organy panstwowe oraz innych kar porzadkowych, pokrycie
szkdd na mieniu i osobie z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dotrzymanie deklarowanych
w Umowie warunkéw realizacji przedmiotu Umowy.

3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do domagania sie kar umownych i odszkodowania na zasadach
ogolnych okreslonych w przepisach prawa.

4. Za wszelkie dziatania i zaniechania oséb, ktérymi sie Wykonawca postuguije
przy wykonywaniu przedmiotu Umowy, odpowiada Wykonawca jak za witasne

dziatania lub zaniechania.



Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajacego przedstawi dokumenty
potwierdzajqce, ze osoba skierowana do realizacji Umowy posiada wymagane
doswiadczenie i wyksztatcenie oraz przedstawi aktualne zaswiadczenie

o niekaralnosci (informacje z Krajowego Rejestru Karnego), wystawione nie
wczesniej niz 3 (trzy) miesiqce przed dniem sktadania oferty w zakresie,

o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy. Dokumenty muszg by¢
przedtozone Zamawiajgcemu w uzgodnionym przez Strony terminie.
Uzgodnienia prowadzone bedg drogg elektroniczng na adresy e-mail

wskazane w § 4 ust. 2 Umowy.

Termin realizacji zamoéwienia i kontakty

§ 4.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres 12 (dwunastu) miesiecy, z
terminem obowigzywania od 9 czerwca 2026 roku, lub w przypadku
niedochowania powyzszego terminu, od daty jej zawarcia.

Do nadzoru nad realizacjg Umowy, w tym do kontaktdw, uzgadniania

i zatwierdzania harmonogramoéw oraz do podpisywania protokotéw odbioru
Strony wyznaczajq:

1) ze strony Zamawiajgcego: ................... ytell , e-mail:

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

§ 5.

Z tytutu prawidtowego, zgodnego z OPZ, wykonania Umowy, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie, ktérego maksymalna wysokos$c¢ nie przekroczy
................... zt (stownie:..........cceceveuveneeenne) brutto, zgodnie z ofertg
Wykonawcy, stanowigcq zatacznik nr 3 do Umowy. Warto$¢ wynagrodzenia
stanowi kwote maksymalng i Zamawiajacy nie jest zobowigzany do jej
wykorzystania, a Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.
Wynagrodzenie bedzie ptatne jedynie za faktycznie zlecone i zrealizowane

ustugi - dyzury. Podstawe rozliczenia ustug stanowi¢ bedzie jednostkowa



stawka godzinowa Wykonawcy za realizacje ustug w wysokosci .................. zt
(stownie: ....oooveeeeciiecieee, ) brutto, zgodnie z ofertg Wykonawcy.
Wynagrodzenie okreslone powyzej obejmuje wszelkie koszty konieczne do
wykonania przedmiotu Umowy, w tym koszty wynagrodzen, ubezpieczenia,
nadzoru, ustug i materiatéw niezbednych do wykonania Umowy, wszelkie
koszty dojazdu do siedziby Zamawiajacego i inne koszty ponoszone przez
Wykonawce w wykonaniu Umowy.

Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie jeden miesigc kalendarzowy. Do
siddmego dnia kazdego miesigca nastepujacego po miesigcu realizacji
Umowy Wykonawca wystawi fakture/ rachunek obejmujacy wynagrodzenie za
zakonczony miesigc realizacji ustug, stanowigce iloczyn wykonanych

w miesigcu godzin dyzurdw i jednostkowej stawki godzinowej Wykonawcy
okreslonej w ust. 2.

Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na podstawie otrzymanej przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury/ rachunku wraz

z podpisanym przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokotem odbioru,
ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy. Wynagrodzenie bedzie ptatne
w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia wptywu do Zamawiajgcego
ostatniego z dokumentéw wymienionych w zdaniu poprzednim.

Zaptata wynagrodzenia bedzie dokonana przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Wykonawce w fakturze, przy czym za date zaptaty uznaje sie
date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

W przypadku koniecznosci podjecia dodatkowych dziatan, niewskazanych
bezposrednio w Umowie, niezbednych dla prawidtowego wykonania Umowy,
Wykonawca nie bedzie z tego tytutu zgdat dodatkowego wynagrodzenia.
Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania wszelkich faktur, w tym faktur
zaliczkowych oraz faktur korygujacych, wytgcznie w postaci faktur
ustrukturyzowanych za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),
zgodnie z obowigzujgacymi przepisami prawa. Za prawidtowo wystawiong

i doreczong fakture Strony uznajq wytgacznie fakture:

1) wystawiong w KSeF;
2) zawierajqcq wszystkie dane wymagane przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszej Umowy;

3) prawidiowo przypisang do Zamawiajacego, w szczegdlnosci zawierajaca



prawidtowy numer NIP Zamawiajgcego.

9. Termin ptatnosci biegnie wytgcznie od dnia doreczenia Zamawiajgcemu
prawidtiowo wystawionej faktury w rozumieniu ust. 8, tj. od dnia jej
udostepnienia w KSeF. Faktura wystawiona niezgodnie z niniejszym
paragrafem nie wywotuje skutkdéw w zakresie biegu terminu ptatnosci.

10.Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki:

a) btednego wystawienia faktury przez Wykonawce,

b) braku lub niewtasciwego nadania uprawnien w KSeF po stronie
Wykonawcy,

c) podania przez Wykonawce nieprawidtowych danych identyfikacyjnych
Zamawiajgcego.

11.W przypadku wystawienia faktury zawierajacej btedy formalne lub
merytoryczne, Zamawiajacy jest uprawniony do zgtoszenia zastrzezen do
takiej faktury, a Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego wystawienia
faktury korygujacej w KSeF. Do czasu udostepnienia prawidiowej faktury
termin ptatnosci nie biegnie.

12.W przypadku czasowej niedostepnosci KSeF, Wykonawca zobowigzany jest
do postepowania zgodnie z przepisami prawa regulujgcymi tryb awaryjny.
Wystawienie faktury w trybie awaryjnym nie rozpoczyna biegu terminu
ptatnosci, ktéry biegnie dopiero od dnia jej prawidtowego udostepnienia
Zamawiajacemu w KSeF. Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia
faktury w KSeF niezwiocznie po ustaniu przyczyn niedostepnosci systemu,
w terminach wynikajacych z przepiséw prawa.

13.Zamawiajacy nie dopuszcza wystawiania ani przesytania faktur w formie
papierowej lub w postaci plikdéw elektronicznych poza KSeF, chyba ze
bezwzglednie obowigzujqce przepisy prawa stanowig inaczej.

14.W przypadku zmiany przepiséw prawa regulujgcych funkcjonowanie KSeF,
Wykonawca zobowigzany jest do samodzielnego i terminowego dostosowania
zasad fakturowania do nowych regulacji. Z tytutu takich zmian Wykonawcy
nie przystugujg wobec Zamawiajqcego jakiekolwiek roszczenia,

w szczegolnosci o zmiane wynagrodzenia lub warunkéow Umowy.

UWAGA! W przypadku, gdy umowa bedzie zawierana z osobq fizyczng
nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej zapisy § 5 zostang

odpowiednio zmienione.



Zasady poufnosci

§ 6.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy oraz w poufnosci

wszelkich informacji pozyskanych w trakcie wykonywania prac zwigzanych

z przedmiotem Umowy oraz do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek

innym celu, a w szczegdlnosci informacji, ktérych ujawnienie osobom trzecim

lub wykorzystanie w innym celu przez Wykonawce mogtoby narazi¢ na szkode

Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy jak i po jej wygasnieciu.

Obowigzku zachowania poufnosci, o ktéorym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do

danych i informacji:

1) dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byty juz znane
Wykonawcy bez obowigzku zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego
na ich ujawnienie.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy wobec o0sdb trzecich

w zakresie przedmiotu niniejszej Umowy.

W przypadku, gdy ujawnienie informacji poufnych przez Wykonawce jest

wymagane na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego,

Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o przyczynach i zakresie

ujawnionych informacji. Poinformowanie takie powinno nastgpi¢ w formie

pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej

Zamawiajacego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajgacego bytoby

sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez

ktérakolwiek ze Stron, Wykonawca bezzwiocznie zwrdci Zamawiajgcemu lub

zniszczy wszelkie informacje poufne.

Ustanowione Umowag zasady zachowania poufnosci informacji poufnych

obowigzujg zaréwno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygasnieciu.

Zamawiajacy wymaga takze, by osoba dedykowana do realizacji zamdwienia

najpozniej w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustug ztozyta oswiadczenie

0 zachowaniu w tajemnicy informacji uzyskanych od Zamawiajacego
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w zwigzku z realizacjg Umowy oraz przestrzeganiu Polityki bezpieczenstwa

Zamawiajacego.
Kary umowne i odstapienie od Umowy

§ 7.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych:

1) w przypadku kazdorazowego zawinionego przez Wykonawce
nieprzystgpienia do realizacji Umowy w terminie okreslonym
w harmonogramie, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 Umowy - w wysokosci
30% (trzydziestu procent) jednostkowej stawki godzinowej Wykonawcy
okreslonej w § 5 ust. 2 Umowy za kazdg rozpoczetg godzine
niewykonywania zleconych ustug zgodnie z harmonogramem;

2) w przypadku wykonywania ustug przez osobe inng niz dedykowana do
realizacji zamowienia z naruszeniem zasad opisanych w § 2 Umowy -
w wysokosci dziesieciokrotnosci jednostkowej stawki godzinowej
Wykonawcy okreslonej w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy stwierdzony
przypadek naruszenia;

3) w przypadku niezgtoszenia nieobecnosci lub nieusprawiedliwionej
nieobecnosci, o ktérych mowa w § 2 ust. 8 Umowy - w wysokosci 30%
(trzydziestu procent) jednostkowej stawki godzinowej Wykonawcy
okreslonej w § 5 ust. 2 Umowy za kazdg rozpoczetg godzine
niewykonywania zleconych ustug zgodnie z harmonogramem;

4) w przypadku innego niz okreslone powyzej nienalezytego wykonania
Umowy, to jest wykonania Umowy niezgodnie z warunkami okres$lonymi
w OPZ - w wysokosci dwukrotnosci jednostkowej stawki godzinowej
Wykonawcy okreslonej w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy stwierdzony
przypadek naruszenia;

5) w przypadku ujawnienia informacji poufnych - w wysokosci 5 000,00 zt
(stownie: piec tysiecy ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek;

6) w przypadku, gdy na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca nie ztozy lub
ztozy po uzgodnionym terminie dokumenty, o ktérych mowa w § 3 ust. 5
Umowy w wysokosci 5 000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych) za kazdy
stwierdzony przypadek;

7) w przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub
Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy - w wysokosci
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20% (dwudziestu procent) maksymalnego wynagrodzenia brutto
Wykonawcy okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

Kary umowne mogq by¢ naliczane niezaleznie od siebie i potrgcane przez

Zamawiajgcego z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. taczna

odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do

wysokosci 30% (trzydziestu procent) wynagrodzenia maksymalnego

Wykonawcy brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania

przewyzszajacego wysokosc zastrzezonych kar umownych na zasadach

ogolnych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem

i przestaniem do Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej

zawierajacej w tresci kalkulacje kwot naliczonych kar umownych.

Zamawiajacy ma prawo do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia

Wykonawcy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

Naliczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania

przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy uprawniony jest do odstgpienia catkowitego lub czesciowego od

Umowy ze skutkiem natychmiastowym w terminie do 7 (siedmiu) dni od dnia

zaistnienia ktérejkolwiek ze wskazanych okolicznosci, bez koniecznosci

wyznaczania terminu dodatkowego:

1) gdy Wykonawca realizuje przedmiot Umowy z naruszeniem warunkow
opisanych w § 1 ust. 4 lub § 2 ust. 1 Umowy i pomimo naliczenia kar
umownych w tym zakresie nie zmienia sposobu realizacji Umowy lub tez
nie sktada na wezwanie Zamawiajgcego wymaganych oswiadczen lub
dokumentéw;

2) w przypadku stwierdzenia, ze osoba dedykowana do realizacji
zamowienia figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym lub w Krajowym Rejestrze Karnym,

3) w przypadku gdy suma kar umownych przekroczy 30% (trzydziesci
procent) wynagrodzenia maksymalnego Wykonawcy brutto, o ktorym
mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

Zamawiajacemu przystuguje réwniez prawo odstgpienia catkowitego lub

czesciowego od Umowy w przypadku nienalezytego wykonywania Umowy

przez Wykonawce, w szczegdlnosci zgodnie z warunkami opisanymi w OPZ.
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W takiej sytuacji Zamawiajacy wezwie Wykonawce do nalezytego
wykonywania Umowy lub usuniecia uchybien w wyznaczonym terminie, a po
jego uptywie moze od Umowy odstgpic¢ ze skutkiem natychmiastowym. Prawo
odstgpienia przystuguje w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia
wystgpienia podstawy odstgpienia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno by¢ ztozone na pismie

i zostaé niezwiocznie dostarczone drugiej Stronie.

Odstgpienie od Umowy nie wptywa na uprawnienie Zamawiajgcego do

dochodzenia kar umownych zastrzezonych z innych tytutow.

Dane osobowe

§ 8.

. Strony oswiadczajg, ze w zakresie danych osobowych 0séb reprezentujacych
Strony oraz oso6b wyznaczonych do kontaktu i realizacji Umowy, kazda ze
Stron dziata jako odrebny administrator danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

. W zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy Strony mogg wzajemnie
udostepniac sobie dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, wytacznie w
zakresie niezbednym do jej wykonania.

. Strony oswiadczajg, ze udostepnione dane osobowe przetwarzane bedq
wytacznie w celu wykonania Umowy i w zakresie do tego niezbednym.

. Strony dziatajac zgodnie z przepisami art. 13 i art. 14 RODO os$wiadczajq, ze
zrealizujg obowigzek informacyjny wobec osoéb fizycznych, ktérych dane bedq
przetwarzane w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy. Klauzula informacyjna
stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy.

. Majac na uwadze, ze w zwigzku z realizacjg Umowy dojdzie do powierzenia
Wykonawcy przetwarzania danych osobowych, Strony podpisza Umowe

powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Zmiany Umowy

§9.

Zgodnie z art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) Zamawiajacy

przewiduje mozliwo$¢ zmiany Umowy:
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1)

2)

3)

4)

5)

gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa

w zakresie majgcym wptyw na realizacje przedmiotu zamowienia;

gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian

organizacyjnych po stronie Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci

w jego strukturze organizacyjnej. W takim przypadku Zamawiajacy

dopuszcza zmiane terminu obowigzywania Umowy o okres niezbedny do

zrealizowania przedmiotowych zmian;

gdy wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktorych nie mozna

bedzie usuna¢ w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie

rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji
jej postanowien;

w przypadku dziatania sity wyzszej tj. niezwyktych i nieprzewidzianych

okolicznosci niezaleznych od Strony, ktéra sie na nie powotuje i ktérych

konsekwencji, mimo zachowania nalezytej starannosci, nie mozna bylto
przewidzie¢ przed wszczeciem postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego. W takim przypadku termin zakonczenia prac zostanie
przesuniety o czas, w ktorym prace nie mogty by¢ prowadzone;

Zamawiajacy dopuszcza ponadto mozliwos$¢ dokonania zmiany w zakresie

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany powszechnie

obowigzujacych przepiséw prawa tj.:

a) zmiany stawki podatku od towardw i ustug. W tym przypadku zmiana
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, bedzie odnosi¢ sie
wytacznie do czesci przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie
z terminami ustalonymi Umowag, po dniu wejscia w zycie przepisow
zmieniajacych stawke podatku od towardw i ustug oraz wytacznie do
ceny czesci przedmiotu Umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie
zmiana stawki podatku od towardw i ustug. Wartos¢ wynagrodzenia
brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow,

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na
podstawie przepisow o minimalnym wynagrodzeniu za prace. W tym
przypadku zmiana wysokosci wynagrodzenia bedzie obejmowac
wyltgcznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu
do ktdérej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez
Wykonawce w zwigzku z wejsSciem w zycie przepiséw odpowiednio

zmieniajacych wynagrodzenie za prace. Wynagrodzenie Wykonawcy
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ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy
w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci wynagrodzen osob
wykonujgcych czynnosci na podstawie umowy o prace, do wysokosci
aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia za prace,

z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty
wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca wzrostowi
kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci
wynagrodzenia pracownikéw $wiadczacych ustugi, w jakim wykonujg
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy,

C) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne. W tym przypadku
wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajacq
zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg
wynagrodzenia pracownikom Sswiadczacym ustugi. Kwota
odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosic sie
wytacznie do czesci wynagrodzenia pracownikow Swiadczacych ustugi
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg prace bezposrednio
zwigzane z realizacjq przedmiotu umowy,

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
0 pracowniczych planach kapitatowych. W tym przypadku
wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgca
zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg
wynagrodzenia pracownikom $wiadczgacym ustugi. Kwota
odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie
do czesci wynagrodzenia pracownikéw swiadczacych ustugi
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, jezeli zmiany te bedq miaty
wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce,

e) kosztow zwigzanych z realizacjg Umowy, w efekcie zmiany o co
najmniej 10% (dziesie¢ procent) wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ustalanego na podstawie komunikatu Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, ogtaszanego w Dzienniku

Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” (jezeli GUS
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zaprzestanie publikowania okreslonego powyzej wskaznika. Wskaznik
ten zastgpiony zostanie ustalonym przez strony indeksem lub
wskaznikiem, zapewniajgcym zamierzone zabezpieczenie wartosci
Umowy w zblizonym zakresie: w formie pisemnego aneksu, jesli
zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawce).

Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym postanowieniem, niezaleznie od jej

wartosci, nie moze prowadzi¢ do zmiany charakteru Umowy, w szczegdlnosci

do zastgpienia przedmiotu Umowy innego rodzaju przedmiotem.

Warunkiem wprowadzenia zmiany jest wystgpienie strony z wnioskiem

0 zmiane wraz z podaniem przyczyny zmiany.

Zmiany w zakresie numerow telefonéw, adreséw, adresow e-mail,

wskazanych w niniejszej Umowie, nastepujg niezwtocznie w drodze

pisemnego zawiadomienia drugiej Strony i nie stanowig zmiany Umowy.

W razie zaniechania obowigzku poinformowania o zmianie adresu,

korespondencje wystang na adres dotychczasowy uznaje sie za doreczong

prawidtowo. Za rownoznaczng z forma pisemna przyjmuje sie elektroniczng

forme zgtoszenia.
Sita wyzsza
§ 10.

Strony Umowy zobowigzujq sie do niezwiocznego zawiadomienia drugiej
Strony o zajsciu okolicznosci mogacych stanowi¢ przeszkode w nalezytym
wykonaniu przedmiotu Umowy.

W przypadku dziatan sity wyzszej, tj. zdarzen zewnetrznych, na ktére Strony
nie majg wptywu, a ktére uniemozliwiajg wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy, ktérych nie mozna byto przewidziec

i ktérych nie dato sie unikna¢ nawet w przypadku dotozenia przez Strony
najwyzszej starannosci, w szczegdlnosci:

1) wojna, w tym wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty terroryzmu;

2) katastrofy naturalne, takie jak huragany, trzesienia ziemi, powodzie;

3) epidemie, wybuchy, pozary, katastrofy budowlane.

Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej poinformuje niezwtocznie pisemnie

drugq Strone o wystgpieniu sity wyzszej oraz o przewidywanych
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konsekwencjach w wykonaniu zobowigzan przewidzianych w niniejszej
Umowie w celu wspdlnego ustalenia dalszego postepowania.
Zadna ze Stron Umowy nie odpowiada za opdznienia w realizacji przyjetych

na siebie zobowigzan, z przyczyn bedacych sitg wyzsza.
Podwykonawstwo
g§11.

Zgodnie z ofertqg Wykonawca nie powierza / powierza podwykonawcy(om)
wykonanie nastepujacej czesci Umowy: .......cccceeveueeneee. W przypadku realizacji
przedmiotu Umowy z udziatem podwykonawcéw, Wykonawca zobowigzany
jest do zawarcia pisemnych uméw o podwykonawstwo.

Powierzenie wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcy/om nie
wytgcza obowigzku spetnienia przez Wykonawce wszystkich wymogow
okreslonych postanowieniami Umowy i nie zwalnia Wykonawcy

z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy.

Wykonawca nie moze zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci wzgledem
Zamawiajgcego z tego powodu, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy przez Wykonawce byto nastepstwem niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan wobec Wykonawcy przez jego podwykonawcow.
Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcdéw na
zasadzie ryzyka.

W przypadku, gdy zostata zawarta Umowa o podwykonawstwo, Wykonawca
zobowigzany jest do dokonania we wtasnym zakresie wyptaty wynagrodzenia
naleznego podwykonawcy z zachowaniem termindw ptatnosci okreslonych

w Umowie o podwykonawstwo.

Zmiana podwykonawcy przez Wykonawce wymaga przedstawienia
wiasciwego uzasadnienia przez Wykonawce i zgody Zamawiajgcego i moze
by¢ dokonana w formie pisemnego aneksu do ww. Umowy.

Koszty powierzenia przez Wykonawce tej czesci zamdwienia podwykonawcy
ponosi Wykonawca, ktory rozlicza sie w tym zakresie bezposrednio

z podwykonawcg bez udziatu Zamawiajacego.
Postanowienia koncowe

§ 12.
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Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji Umowy podlegajg rozpoznaniu
przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Prawem witasciwym dla oceny Umowy jest prawo polskie.

Wykonawca nie moze dokonac cesji, przeniesienia bgdz obcigzenia swoich
praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca wyraza nieodwotalng zgode na ujawnienie w publicznym
rejestrze umow Biura Rzecznika Praw Dziecka publikowanym w Biuletynie
Informacji Publicznej na stronie http://bip.brpd.gov.pl/ danych dotyczacych
niniejszej Umowy obejmujacych nazwe (firme Wykonawcy), Przedmiot
Umowy, kwote na jakg zostata zawarta Umowa, kwote wydatkowang

z umowy (wg stanu na ostatni dzien roku kalendarzowego), date zawarcia
Umowy, okres obowigzywania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania nazw: ,BRPD” oraz
»Biuro Rzecznika Praw Dziecka” w celach promocyjnych, reklamowych lub dla
jakichkolwiek innych potrzeb, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Nie dotyczy to przypadkdéw, w ktérych zobowigzanie do udzielenia informacji
wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Spory, ktére wynikng w toku realizacji Umowy, a ktdrych nie uda sie Stronom
rozwigza¢ w drodze negocjacji w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty powstania
sporu, rozstrzygane bedg przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby
Zamawiajqcego.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy stang sie niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia Umowy pozostajg w mocy i sq
wigzace we wzajemnych stosunkach Stron. W przypadku niewaznosci lub
bezskutecznosci jednego lub wiecej postanowien Umowy, Strony zobowigzujg
sie zgodnie dazy¢ do ustalenia takiej tresci Umowy, ktora bedzie optymalnie
odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz
zaistniatym okoliczno$ciom.

O ile Umowa nie stanowi inaczej wszelkie zmiany Umowy wymagajq
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz powinny by¢
dokonywane w postaci aneksu do Umowy.

Umowe sporzadzono w trzech jednakowo brzmigcych egzemplarzach, jeden

dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego, wzglednie w wersji elektronicznej
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10.

11.

z podpisami kwalifikowanymi w rozumieniu art. 78! § 1 Kodeksu cywilnego.

Umowa zostaje zawarta w dacie ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron.
W zakresie nieuregulowanym majgq zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamoéwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢:

1) Zatgcznik nr 1 Wydruk z KRS/ CEIiDG Wykonawcy/pethomocnictwo;

2) Zatacznik nr 2 Opis przedmiotu zamowienia;

3) Zatgcznik nr 3 Oferta Wykonawcy;

4) Zatacznik nr 4 Protokot odbioru;

5) Zatacznik nr 5 Klauzula informacyjna;

6) Zatacznik nr 6 Wykaz oséb (jezeli dotyczy).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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